LES CHIFFRES CLES

Rapport d’activité 2024



e 2 % ORGANISATION W
Q‘ l‘-’j SPL société Publique Locale a * Budget: 650 000 €

depuis janvier 2019 e Subvention : 250 000 €

e Président : St¢phane Combeau ] .
o Conseil d’administration : 14 membres * Chiffre d'affaires : 160 000 €

(élus communautaires) au 31 décembre 2024
e Plus de 250 partenaires

SITE INTERNET @&
www.rochefortenterre-tourisme.bzh 445 300 visites en 2024
soit +14% / 2023
dont 116 200 visites en déc.
en 3 langues 10000
N LA 100 000
AN
80000
975 300 pages vues en 2024 £ sooo0 = 2021
Les plus consultées : 2 =20
8 40000 - 203
1.Les illuminations g 2024
2.Circuits pédestres Z 50000
3.Agenda
4.Rochefort-en-Terre 0
5.Visites guidées Janw, Mars Mai Juillet Sept MNow.
@_Q RESEAUX SOCIAUX BORNE
Rochefort-en-Terre Tourisme INTERACTIVE

Située sur les Halles
& Rochefort-en-Terre

3 800 visiteurs en 2024

15 610 abonnés 6 110 abonnés soit 9% / 2023
soit +6% / 2023 . Rubriques les plus consultées :
* Pres de 300 publications soit +16% / 2023 1.A voir & faire
o Couverture:372 770 pers.  ° 266 publications 2.00 manger ?
e 500 stories en 2024 3.Activités de loisirs

4.Méteo

e Couverture : 52 460 pers.
5.Patrimoine bati



4 N\
ACCUEIL + Accueil hors les murs

5 dimanches matins en été

e Camping Rochefort-en-Terre
2 OFFICES DE TOURISME Evolution du nombre de demandeurs e Domaine du Moulin Neuf
Rochefort-en-Terre - e (pour les 2 bureaux confondus) \_ Y,
¢ 11500 visiteurs
2000
* 6 400 demandes m 2023
Questembert : 1500 = 2024
¢ 5300 visiteurs .
¢ 3600 demandes
§ I |I
. il 1
ars  awril mai  juin  juillet aolt sept.  oct.
ﬁ]ﬁ VISITES DECOUVERTES ET LUDIQUES

Création de 3 nouvelles visites expérientielles en 2024 :
* La Vadrouille Sensationnelle : visite immersive et décalée, les sens en action.
* Mary Butter et les Animaux Magignifiques : visite sous forme d’un jeu collaboratif.
¢ Le Parcours des Dames : visite & travers le destin de femmes remarquables.

e N N\ Evolution des visites guidées
Groupes Individuels (pour les groupes et individuels)

4500

4000

3500

125 visites 61 visites
soit 3 222 participants soit 703 participants

+21% / 2023 +26% /2023 | £ o
2 000
14 480€ de CA 6 335€ de CA ig I I
soit +12% / 2023 soit +36% / 2023 -
VAN o™
2021 2022 2023 2024

Balade audio Commines\

Une aventure immersive au

cceur de Rochefort-en-Terre.
Un parcours composé de 8 bandes
audios trés qualitatives, enregistrées
en studio. Une expérience a vivre en
autonomie, tout au long de I'année
Balades en caléche & Questembert : via lapplication Commines sur le
La municipalité de Questembert et 'Office de Tourisme se sont associés afin de &éléphone portable (3€ le parcours).

proposer, en été, des balades en caleche. Inscriptions gérées par nos soins./N

Nbre de participants




[ BOUTIQUE — BILLETTERIE

l 12 508 € de ventes en 2024 "°KETj
Marge : 7779 € 12 744 €

de ventes en 2024

Soit -7% / 2023

EDITIONS ET EMAILING 2024

20 newsletters en 2024
Taux d’'ouverture : 47 %
en moyenne

1044 destinataires
en moyenne

Envoi d'un agenda/guide des
activités & chaque vacances et

R./ tous les 15 jours en été.

20 000 exemplaires 2 500 exemplaires
N TAXE DE SEJOUR 00U MARDIS DE PAYS
e 61000 € collectés en 2024 B ouo et ou 27 aotr 2026
par Questembert Communauté Toutes les communes ont participé en 2024
(100 000 € en 2023) 24 rendez-vous, 12 en juillet et 12 en aoUt.
soit une baisse de 19% / 2023 3 900 € versés aux intervenants.
Plus de 1500 participants
L'Office de Tourisme assure Des rdv & themes gratuits, proposés par I'Office de
Faccompagnement des professionnels Tourisme, pour faire découvrir aux petits comme aux
du territoire : sensibilisation, information, grands la culture et le patrimoine de notre territoire.
formation au logiciel, relance... En partenariat avec les mairies et les associations de

Questembert Communauté.



LA FLAMME OLYMPIQUE

Passage de la Flamme Olympique &
Rochefort-en-Terre, le jeudi 6 juin 2024.
Un moment fort et symbolique.

Trois relayeuses ont & tour de réle porté cette
flamme emblématique des JO.

Environ 3 000 personnes présentes pour
assister a ce rdv. Une tres belle journée, qui
restera dans les mémoires !

Cet événement a permis
de mettre en valeur le
patrimoine historique
et culturel de Rochefort-
en-Terre, dans une
ambiance festive et
solennelle & la fois.

La page web créée
pour I’occasion,

compte 5 400 vues.
+ de nombreux posts
SUr nos réseaux sociaux

Pendant 2 semaines, des entreprises bretonnes ont ouvert leurs portes
exceptionnellement pour partager leur savoir-faire.

Sur le territoire de Questembert Communauté, 11 entreprises, issues de
divers secteurs (industrie, artisanat, production locale, etc.), ont participé
G ce projet. Pour l'occasion, un programme spécial a été élaboré par

I'Office de Tourisme.

Un événement solidaire : recettes de la billetterie ont été
reversées d I'association SNSM - Sauveteurs en Mer.

PARCOURS PATRIMOINE

En 2024, un Parcours Patrimoine a été créé a linitiative de
la municipalité de Rochefort-en-Terre en partenariat
avec I’Office de Tourisme.

A travers danciennes cartes postales, récits et
témoignages d’habitants recueillis dans le cadre du
projet “Mémoires de Vi(ll)es”, les 900 ans de la petite cité
de caractere se dévoilent.

L’Office de Tourisme a réalisé la création graphique des
panneaux du parcours, et 15 pages web ont été créées :
une page de présentation générale et une pour chaque
étape, offrant des informations complémentaires et des
témoignages audio accessibles via des QR Codes sur les
panNNeaux.

Depuis la
mise en ligne
en juillet 2024,

ces pages
web comptent
6 200 vues

FORMATION RSE

En 2024, I'équipe de [I'Office de
Tourisme a suivi une formation
RSE, démarche qui vise & intégrer
des pratiques responsables sur
les plans environnemental, social
et économique dans nos activités.

Nous avons débuté par un état
des lieux de nos pratiques, suivi
d'une réflexion collective sur un
plan d'action pour réduire notre
impact.

Cet accompagnement nous a
permis de progresser ensemble
et de grandir en tant qu'équipe.



®
na OUVERTURE m Prés de 18 000 personnes accueillies & la base de loisirs en 2024.
@ 2024 wn Soit - 14 % / 2023

CHIFFRE D’AFFAIRES

® 122 704 € TTC (hors groupes)
Dont 18 354 € avec le Chéque Activités

Base de loisirs : 98 jours

¢ 30 mars au 30 juin : week-
ends et j. fériés de 14h & 18h.
o 24 avril au 12 mai : 5130 commandes

mercredi au dimanche. soit - 8% / 2023,
e 6 juillet au 31 ao0t : tous les Panier moyen 24 €
fours e il € 1 8 760 prestations vendues

0 (G CII 2 S/piEs MO B e Activités nautiques : - 1%
de 14h & 18h. (Interdiction baignade/location paddle)
¢ Filets et tyrolienne : -30%

A 7 jours fermés pour
mauvaises conditions météo. Total des activités - 21%

SITE INTERNET @

41140 visites en 2024

www.moulin-neuf-aventure.bzh
soit -19% / 2023

10000
9000
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7000
111 500 pages vues en 2024 6000
, 5000 #2021
Les plus consultées :
4000 £ 2022
1.Aventure et sensations
5 B Sl %2023
.Réserver I
3.Loisirs nautiques D o Il II |II I II Il 2024
4.Horaires d’ouverture . ]III I I I II TR
5.Tyrolienne ' Janv. Fév. Mars Awil Mai Juin Juilet Aoft Sept Oct. Nov. Déc.

S RESEAUX SOCIAUX
@ @ Moulin Neuf Aventure et Escape Game

Comptes communs Facebook et Instagram Q"\
n ¢ 55100 vues fiche Google du

1750 abonnés ‘570 abonnes Moulin Neuf Aventure
soit +15% / 2023 SOIt5~;15%k;|/ 2023 o Soit -16% /2023
¢ 59 publications o publications _
e Couverture : 208 900 pers. * 92 stories en 2024 * 12940 vues fiche Google de

Posts sponsorisés pour 'Escape Game e Couverture : 52 460 pers. 'Escape Game. -14%/2023



EDITIONS 2024

e Flyer Moulin Neuf Aventure
40 000 exemplaires

e Flyer Escape Game
20 000 exemplaires

e Brochure groupe ALSH
Envoyée en emailing
& 300 centres de loisirs.

(V] (V] P

60| CHEQUES ACTIVITES EE3 EVENEMENT

Paques : la chasse aux ceufs dans le parcours filets
Prévue le dimanche 31 mars et lundi 1er avril 2024
50 enfants de 3 & 10 ans ont participé. 4€/pers.
Pas de chasse aux ceufs le dimanche en raison
des mauvaises conditions météorologiques.

5 400 chéques activités d’une valeur de 15€
diffusés aupres des écoles de Questembert
Communauté, de la maternelle au lycée

+ la MFR de Questembert.

1161 enfants 'ont utilisé, soit 21 %.
Opération en partenariat avec :

5130 € de retombeées induites L’Art Gourmand (chocolat artisanal)
66
|<mﬁ| AVIS CLIENTS EMBAUCHES
ET FORMATIONS

3 alternants (es)
2 BTS Tourisme
1BPJEPS Activités Physiques pour Tous

6 saisonniers

2 stagiaires
Licence pro tourisme et loisirs sportifs
1 stagiaire Erasmus Hongroise

4 Formations CQP OPAH

Opérateur Parcours Acrobatique en Hauteur
financées en 2024.




Cean?®
rri“ GROUPES

Répartition par activité
En fonction du nbre de participants
81 groupes accueillis en 2024

o Entreprises

e ALSH - Centre de loisirs et scolaires

o Groupes d’'amis (EVJF/EVG), anniversaire

Soit 34 649 € TTC

Dont 2 021€ reversés @ nos partenaires :
e Auberge du Moulin Neuf
o Plumes et Papillons / Saute Ruisseaux
o Archéoskol
o Fédération de péche

:R‘] ESCAPE GAME MOULIN NEUF

Quvert toute 'année sur réservation

Chiffre d’affaires : 27 600 € TTC en 2024
dont 3 000€ TTC groupes.
soit -12% / 2023.

Répartition des sessions en 2024

Ceor? »
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™
35
1400 joueurs en 30
2024 -
soit -11% / 2023. 15
10
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